


THE ART
OF
SERVICE



2



3

THE ART OF SERVICE 

Seit über 150 Jahren steht HEPP für „THE ART OF SERVICE“. Die Kunst 
besteht darin, Tradition und Moderne, Zeitloses und Zeitgemäßes zusam-
menzuführen.

Der Erfinder des Hotelsilbers ist für seine außergewöhnlichen Produktionen 
aus dem höchst anspruchsvollen Repertoire sowie für ausgezeichnete Werke 
mit renommierten Produktdesignern bekannt. Dank der unvergleichlichen 
Tischkompositionen und des niveauvollen Ambientes ist die Marke HEPP 
eine der weltweit führenden Adressen für gepflegte Tafelkultur. 

Dank der zuverlässigen, langlebigen und hochwertigen Produkte ist HEPP 
weltweit eine der wenigen großen Marken, die das gesamte Sortiment rund 
um den gedeckten Tisch und Buffet anbieten. Design, Funktionalität, lang-
fristiger Nutzen und nicht zuletzt die garantierte Möglichkeit zum Nachkauf 
stehen hierbei stets an erster Stelle.

HEPP UND DIE 
WELT DER KUNST



Wenige Jahre nach der Gründung des Unternehmens setzte 
Carl Hepp einen Meilenstein in der Geschichte der exklusiven 
Gastronomie: Mit der Entwicklung des Verfahrens zur Versil-
berung legte er 1871 den Grundstein für den Aufstieg seines 
Unternehmens. Das „Gebrüder Hepp 90“ oder auch „Hotel-
silber“ eroberte den Markt und löste mit der Zeit die Produkte 
aus reinem Silber ab. HEPP etablierte sich als Ausstatter 
der gehobenen Häuser auf der ganzen Welt, aber Ende der 
20er-Jahre bekam der fl orierende Betrieb die Weltwirtschafts-
krise zu spüren. 1931 übernahm Familie Frank das Unterneh-
men und führte es aus der Talsohle, wobei im 2. Weltkrieg das 
Werk beim Luftangriff vollständig zerstört wurde. 

Im Wirtschaftsaufschwung der 50er-Jahre fand die Marke 
dann zu alter Stärke zurück. Ende der 70er wurden die Pforz-
heimer Werkshallen zu klein und im benachbarten Birkenfeld 
entstand ein Neubau, den HEPP 1980 bezog. 1988 erkannte 
die damalige WMF AG das Potenzial der Marke und nahm 
das Unternehmen in den Konzernverbund auf. Dem Ziel, den 
Marktanteil vor allem in der gehobenen Gastronomie und 
Hotellerie international weiter auszubauen, stand auch der 
Großbrand zwei Jahre später nicht im Weg. Trotz gravieren-
der Verluste lief die Produktion in gemieteten Räumen be-
reits zwei Wochen später wieder an. Seit 2006 ist HEPP eine 
Marke der proHeq GmbH, einer Tochter der WMF Group, 
und gehört zu den erfolgreichsten Marken im Konzern. 
2013 wurde die Erfolgsmarke 150 Jahre jung.
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HEPP. ÜBER 150 
JAHRE ERFOLGS-
GESCHICHTE.
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EINE ZEITREISE MIT 
DEN BERÜHMTESTEN 
HEPP REFERENZEN

1863  Norddeutsche Lloyd, Ozeanflotte
1895  Waldorf Astoria New York
1907  Deutsche Speisewagengesellschaft, Berlin
1924  Hotel Adlon Kempinski, Berlin
1927  Reichstag, Berlin
1951 Le Méridien Parkhotel, Frankfurt
1963  InterContinental, Frankfurt, Warsaw and Zagreb
1972 Deutsche Atlantik Linie, Hamburg
1975  Deutsche Lufthansa, Singapore Airlines
1982  Cathay Pacific Airways, Hongkong
1983  The Ritz-Carlton, Buckhead, Atlanta
1984  Hapag Lloyd Fluggesellschaft, Hannover
1985  Shangri-La Hotel, Kuala Lumpur
1991  The St. Regis New York
1998  MS Europa
2000  Burj Al Arab, Dubai
2008  Breidenbacher Hof, a Capella Hotel, Düsseldorf
2010  Burj Khalifa, Dubai
2011  The Portman Ritz-Carlton, Shanghai
2013  Waldorf Astoria Berlin
2014  Severin*s Resort & Spa, Sylt
2015  Hilton Bankside, London 
2016  Sheraton Grand Istanbul, Atasehir 
2017  MGM Casino Cotai, Macau
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REFERENZEN

In über 100 Ländern der Erde ist die Marke HEPP in Spitzen-Hotellerie und -Gastronomie bekannt und geschätzt. 
Zum Beispiel in den über 70 Fünf-Sterne-Hotels der Ritz-Carlton-Gruppe ebenso wie im Berliner Adlon, im Burj al 
Arab in Dubai, im St. Regis in New York City, im Taschenbergpalais in Dresden oder im Palace of the Lost City in 
Bophuthatswana, um nur einige zu nennen.
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WEGWEISER SEIN: EIN 
NEUER PIONIERGEIST

THOMAS HEINEN, 2017: 

„In den letzten 150 Jahren hat HEPP immer wieder zu neuem Glanz  
gefunden“, ist Thomas Heinen, Geschäftsführer der proHeq GmbH,  
stolz auf die Geschichte des Traditionshauses. Der neue Markenauftritt 
betont die außergewöhnliche Wertigkeit der HEPP Produktwelt:  
Sie werden als Kunstobjekte inszeniert, um den weltweiten Premium- 
Anspruch zu unterstreichen. 

Auch Hotels werden kunstvoll in Szene gesetzt: mit einem ansprechen-
den Designkonzept sorgen Gastronomie- und Hotelleriebetriebe für ein 
gesteigertes Kundenerlebnis. Die persönliche Note und der eindeutige 
Wiedererkennungswert sind Teil eines ganzheitlichen, strategischen Ge-
staltungsansatzes. Kunst als fester Bestandteil der Unternehmenskommu-
nikation dient als Erlebnis und Markenzeichen zugleich.  
Eine durchgängige Umsetzung der Marken- und Wiedererkennungswerte 
wird erreicht, ein einzigartiger Charakter – wie auch in der Hotellerie.

Kein austauschbarer Look, sondern eine neue Erlebniswelt, die fasziniert, 
berührt und nachzeichnet, was schon da ist: die natürliche Eleganz und 
atemberaubende Schönheit der HEPP Welt.

„HEPP zeichnet sich durch hohe Flexibilität, beste Qualität und große 
Innovationskraft aus und steht traditionell für gehobene Tafelkultur.“
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Besteck

Besteck ist schon seit Menschen 
Gedenken mehr als ein rein nütz-
liches Tafelgerät. Es ist die optische 
und haptische Ausdrucksform von 
Kultur und Lebensart. 
Deshalb bietet HEPP Produkt-
vielfalt – ein breites Spektrum an 
Designs und Stilrichtungen.
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TABLE TOP

In der Königsklasse der internationalen Spitzengastronomie 
gehören Produkte aus dem Hause HEPP schon lange zur 
Selbstverständlichkeit, denn nirgendwo sonst herrscht ein 
vergleichbarer Anspruch auf Qualität. Mit unseren form- 
schönen Serviergeräten werden klassische und moderne 
Menüs und Banketts zum glanzvollen Erlebnis. 
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Ob morgens, mittags oder zur „Teatime“ – 
die Produkte von HEPP aus hochwertigen 
Materialien für Frühstück, Abendbuffet, 
Nachmittagstee und Kaffee werden für den 
anspruchsvollen Gast geschaffen – für den 
zeitgemäße Tischkultur und die Freude am 
Außergewöhnlichen zur persönlichen Philo-
sophie gehören.  
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BUFFET



Sequence, das Buffetkonzept mit außergewöhnlicher 
Formgebung und flexibler Handhabung. Dank aufein-
ander abgestimmter Module in vielen unterschiedlichen 
Größen und Höhen, asymmetrischer Formen und Mate-
rialkombinationen aus Holz, Porzellan, Edelstahl, Stoff, 
Corian und Kunststoff sind Ihrer Kreativität auf dem 
Buffet keine Grenzen mehr gesetzt. 

Von Chafing Dishes über Dispenser bis hin zu Präsenta-
tionsplatten- und Ständern lässt die Auswahl an Buf-
fetprodukten keine Wünsche offen. HEPP bietet viele 
exquisite Highlights für Ihre Gäste. 

EIN GENUSS 
FÜR DIE AUGEN
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Thalia Schuster studierte in Schwäbisch Gmünd und 
am Ingvar Kamprad Design Center in Schweden 
Produktdesign. Schon während ihres Studiums spezi-
alisierte sie sich auf die Bereiche Küche sowie Tisch- 
und Wohnkultur. Seit 2008 arbeitet die Designerin im 
Atelier der WMF Group und entwirft Produkte mit 
höchsten gestalterischem Anspruch.

Ihr Design zeichnet sich durch einen eigenständi-
gen Charakter, eine emotionalen Formsprache und 
eine liebevollen Detailgestaltung aus. Dabei stehen 
Begehrlichkeit, Ästhetik und Funktion der Entwürfe 
stets im Fokus der Designentwicklung. Viele Design-
preise, wie der IF Award oder der Designpreis Bun-
desrepublik Deutschland zeichnen ihre Arbeiten aus. 

„Das Auge isst mit“ – schon dem bekannten Sprich-
wort nach ist Design-Kultur fest mit der Gastrono-
mie- und Hotellerie-Szene verwoben. Worauf ha-
ben Sie den Fokus gelegt bei der Entwicklung von 
SEQUENCE ?

Die Themen Modularität und Flexibilität standen bei der 
Entwicklung von Sequence im Fokus bei der Designent-
wicklung. Gleichzeitig habe ich auf eine größtmögliche 
Eigenständigkeit der Kollektion Wert gelegt. 
Ich verfolgte die Zielsetzung, etwas Neues zu schaffen, 
etwas Überraschendes, losgelöst von den dominieren-
den GN Formaten, welche man fast ausschließlich in der 
Hotellerie findet. 

Das neue Buffetkonzept Sequence erfreut das Auge 
mit einer ungewöhnlichen geometrischen Formge-
bung. Charakteristisches Gestaltungsmerkmal ist der 
einfache diagonale Schnitt, der dem Objekt Leichtig-
keit verleiht. Was hat Sie zu dieser aussergewöhnli-
chen Idee inspiriert?

Meine Vision war es, dass klassische und starre Bild des 
Buffetarrangements aufzubrechen. Da das bewährte 
Gastronorm-Format viele Vorteile bietet, musste ich ein 
Designkonzept entwickeln, welches funktional auf Au-
genhöhe ist, aber gleichzeitig ästhetisch einen starken 
Akzent setzt. 
Der diagonale Schnitt bietet dabei immer wieder Orien-
tierung bei der Anordnung. Die einzelnen Behälter sind 
vom Volumen an die gängigen Formate angelehnt 

BEHIND THE SCENES OF 
SEQUENCE. THALIA SCHUSTER. 
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und so gewählt, dass man unzählige Möglichkeiten 
beim Aufbau hat. Sequence bietet maximale Flexibilität 
und bringt eine neue Dynamik auf den Buffettisch.

Was war der Antrieb für die Materialkombination 
(z. B. Holz, Porzellan, Edelstahl und Textil) bzw. nach 
welchen Kriterien wählen Sie Ihre Materialien aus?

Meine Motivation war es, eine lebendige Landschaft auf 
dem Buffettisch zu kreieren, bei der unterschiedliche 
Materialien optische Highlights setzen.

Die Buffet-Kollektion „Sequence“ erhielt den German 
Design Award in der Kategorie „Excellent Product 
Design – Tabletop“. Haben Sie mit diesem Erfolg 
gerechnet bzw. wussten Sie schon beim Entwerfen, 
dass Sie hier etwas Außergewöhnliches schaffen ?

Ich freue mich sehr über den Designpreis als Auszeich-
nung meiner Arbeit. Aber vielmehr freue ich mich, dass 
Sequence erfolgreich im Markt eingeführt werden konn-
te. Das Buffetkonzept ist im Vergleich zu den bestehen-
den Produkten schon sehr gewagt und innovativ. 

Welche Kriterien müssen Ihre Entwürfe unbedingt 
erfüllen?

Ich möchte, dass mein Design die Produkte begehrlich 
macht. Wenn ich sie selber kaufen will, dann bin ich 
auch mit dem Design zufrieden. Natürlich spielt Funkti-
onalität und Produzierbarkeit eine wesentliche Rolle. 

Wenn sie dann noch die Welt ein bisschen schöner 
machen, ist mein Ziel erreicht.

Wie definieren Sie kurz und knapp Design?

Als Kind der Gmünder Schule gilt für mich ganz klar der 
klassische Satz „form follows function“. Ein Design kann 
noch so gelungen sein, wenn das Produkt nicht funktio-
niert, ist es wertlos. 

Was mögen Sie an Ihrer Arbeit bzw. was macht sie 
besonders?

Grundsätzlich bin ich sehr froh, dass ich meine Passion 
zum Beruf machen konnte. Es gibt für mich als Desig-
nerin nichts Schöneres, als mitzuerleben, wie eine Idee 
zum serienfertigen Produkt heranreift. 

Was ist Ihr wichtigstes Arbeitsutensil?

Mein wichtigstes Arbeitsgerät ist mein Skizzenbuch, 
welches ich seit dem Studium verwende. Nicht weniger 
wichtig ist guter Kaffee.

Vielen herzlichen Dank für Ihre Zeit! 

SENIOR PRODUCT DESIGNER. 
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einzigartig auf 
der ganzen Welt

Mit stilvollen Kollektionen stimmungsvoll eindecken: 
Die Kollektionen von HEPP werden als Kreativkomponenten 
für die Tischkultur entwickelt. 

HEPP versteht sich als Anbieter von Markenprodukten, 
die in Gestaltung, Qualität und Gebrauchsnutzen höchsten 
Ansprüchen gerecht werden. Die zeitlos schönen Tafelgeräte 
können nach Ihren Wünschen veredelt, individuell gestaltet 
oder wieder aufbereitet werden.
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die Welt der 
Oberflächen

Spezielle Formen der Oberflächenveredelung schaffen 
das gewisse Etwas für ein stimmiges und einzigartiges 
Ambiente. Die Palette der Veredelungsmöglichkeiten ist 
sehr groß. Ob glasperlengestrahlt, stone-washed, PVD-
beschichtet, gebürstet, teilveredelt, gestempelt, versilbert 
oder auf eine weitere Art und Weise veredelt, es findet 
sich für jeden Wunsch im Hause HEPP eine passende 
Lösung. 
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CHARAKTERVOLLE ERSCHEINUNG DURCH STONE-WASHING.
Jedes Stück ein Unikat. Die Methode „Stone-Washing“ verleiht den Besteckteilen einen imposanten Vintage-
Charakter. Nach der maschinellen Behandlung gleicht kein Besteckteil mehr dem anderen. 
Die Unikate verfügen vielmehr über eine eigene Charakteristik, die vor allem in der Kombination mit rustikalen 
oder antiken Porzellan- und Glaswaren für einen einzigartigen Look sorgt. 

PVD-FARBBESCHICHTUNG – EINFACH AUFFALLEND ANDERS.
Stilvoll anders – Heben Sie sich mit dieser eleganten und farbintensiven Oberflächenbeschichtung vom 
Gewöhnlichen ab und geben Sie Ihren Besteckteilen eine auffallende Note. Mit vier ausgefallenen Farbvarianten 
von Kupfer, Gold, Anthrazit und Hellgold kann ihr Besteck neue stilvolle Akzente auf jeder Tafel setzen. 

VERSILBERUNG – EINZIGARTIGER GLANZ DER EXTRAKLASSE.
HEPP gilt als Erfinder des Hotelsilbers. In den letzten 150 Jahren wurde ein Produktionsverfahren mit nahtlosen 
Prozessschritten entwickelt: Robustes Edelstahl 18/10 verbindet sich im galvanischen Bad untrennbar mit einer 
Silberschicht. Das Ergebnis ist ein edles Erscheinungsbild mit weichem Glanz sowie hohem Reflexionsvermögen. 
Auf Wunsch und bei Bedarf unterstützt unser hauseigener Reparatur- und Aufarbeitungsservice und verhilft den 
Produkten zu einer noch längeren Lebensdauer - Ihre Lieblingsstücke werden so ein zeitloser Begleiter.

GLASPERLENGESTRAHLT – EINE SAMTIGE ANMUTUNG.
Für seidenmatte Nuancen sorgt die Glasperlenbestrahlung. Kleine Glaskugeln wirken unter hoher Geschwindigkeit 
sowie großem Druck auf das Besteck oder andere Edelstahlwaren ein. Dabei erzeugen sie einen sanften Schein, 
der vor allem in Kombination mit edlen Tisch-Arrangements zur Geltung kommt.

die Welt der 
Oberflächen

24



25



Aus Alt 
mach Neu

Ihre wertvollen Stücke sollen im neuen Glanz erscheinen? 
Dann ist es Zeit für unser fachmännisches Know-how. 
Der einzigartige HEPP Reparaturservice umfasst ein 
vielseitiges Leistungsspektrum. Angefangen beim 
Schweißen und Löten von Silberkannen, Griffen und 
Scharnieren bis hin zur kompletten Neuversilberung 
von Tabletts, Kannen und weiteren Serviergeräten. 

Ob Bestecke oder Serviergeräte – wir bieten Ihnen auch 
den exklusiven Service, Ihre Produkte zu reparieren und 
aufzufrischen. Beispielsweise durch Polieren, Mattieren 
und Sandstrahlen, Ausbeulen und Planieren. Erneuerung 
des Wellenschliffs bei Messern oder Laserkennzeich-
nung sind ebenso möglich wie Stempelung und Gravu-
ren. Die zeitlos schönen Tafelgeräte werden auch nach 
Ihren Wünschen veredelt und individuell bearbeitet. 

Schön wie am 
ersten Tag
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SPEISENVERTEILUNG MIT SYSTEM. 
INTELLIGENT. SICHER. EFFIZIENT. 

Als Geschäftsbereich von HEPP steht HEPP HOSPITALA als 
erfahrener Spezialist und Partner für Systemgeschirrteile 
Ihnen zur Seite. Von der ersten Beratung und Planung von 
bis hin zur Optimierung Ihrer Prozessabläufe. 

Mehr als 40 Jahre Erfahrung machen uns zu einem der 
führenden Hersteller für Systemgeschirrteile und Bestecke 
für die Gemeinschaftsverpflegung und zentrale Speisen-
verteilung in Krankenhäusern, Kliniken, Alten- und Pflege-
heimen sowie Seniorenresidenzen.

SPEISENVERTEILUNG MIT SYSTEM. 
INTELLIGENT. SICHER. EFFIZIENT. 

Als Geschäftsbereich von HEPP steht HEPP HOSPITALA als 
erfahrener Spezialist und Partner für Systemgeschirrteile 
Ihnen zur Seite. Von der ersten Beratung und Planung von 
bis hin zur Optimierung Ihrer Prozessabläufe. 

Mehr als 40 Jahre Erfahrung machen uns zu einem der 
führenden Hersteller für Systemgeschirrteile und Bestecke 
für die Gemeinschaftsverpflegung und zentrale Speisen-
verteilung in Krankenhäusern, Kliniken, Alten- und Pflege-
heimen sowie Seniorenresidenzen.

führenden Hersteller für Systemgeschirrteile und Bestecke 
für die Gemeinschaftsverpflegung und zentrale Speisen-
verteilung in Krankenhäusern, Kliniken, Alten- und Pflege-
heimen sowie Seniorenresidenzen.

HOSPITALA
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WWW.HEPP.DE
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proHeq GmbH
HEPP
Carl-Benz-Straße 10 
75217 Birkenfeld
Germany
Phone: +49 7231 4885 100
Fax: +49 7231 4885 190
www.hepp.de · info@hepp.de


